
意 見 書 
 
 
 当委員会における議案に関する意見は、下記のとおりである。 

 
 

記 

 
１ 議案第１号「令和元年度１月補正予算（案）」に関する意見は次のとおり。 

 
・カードの利用の拡大に伴い、セキュリティの確保もより重要となることから、国

民の不安を招かないよう、安心、安全なシステム運用に努められたい。 
 
・マイナポイント等でシステムの負荷も高まることから、充分な性能を確保する等、

安定的な運用に努めること。 
 
・コールセンター等の体制を十分確保するとともに、カードの利用方法等の広報に

取り組むことにより、利用者に寄り添った対応ができるように努められたい。 
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