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コンビニ交付サービスに関する
取り組みについて

2014年9月3日
株式会社ローソン

ｴﾝﾀﾃｲﾒﾝﾄ・ｻｰﾋﾞｽ本部
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名称：株式会社ローソン
設立：1975年4月15日
資本金：585億664万4千円
社員数：6,336人（連結）
全店舗売上高：1兆9,453億円（連結）
総店舗数：11,606店（国内のみ）
※2014年2月末時点

会社概要会社概要
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ローソンデータローソンデータ

■来店者 ■店舗数

800万人（1日）
800人 （1店舗平均/日）

国内店舗数 11,606店
※ナチュラルローソン、ローソンストア１００、ローソンマート含む

海外店舗数 483店
※中国389店、タイ29店、インドネシア61店、ハワイ4店
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■お客様データ
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ローソンのマルチコピー機ローソンのマルチコピー機

①紙幣対応
（千円札のみ）

②領収書
発行機能

③昇華型
ﾃﾞｼﾞｶﾒﾌﾟﾘﾝﾄ機能
業界初！
２L版も出力可能

④業界初！

写真をｽｷｬﾝしてﾃﾞｼﾞｶﾒ
ﾌﾟﾘﾝﾄ用紙に出力可能

⑥音声ｶﾞｲﾀﾞﾝｽによる
忘れ物防止措置

⑤ICカードリーダー
住基カードを利用した
各種証明書の交付

【お客様向けﾘｰﾌﾚｯﾄ】 【ﾐﾆのぼり】【ｺﾋﾟｰ機背面ﾊﾟﾈﾙ用POP】

■マルチコピー機周りでの告知■マルチコピー機周りでの告知
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コンビニ交付の操作手順コンビニ交付の操作手順

動画にてご確認ください
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コンビニ交付の操作手順コンビニ交付の操作手順

2014年8月末現在、87自治体の証明交付が可能です。2014年8月末現在、87自治体の証明交付が可能です。
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福岡市様との取り組み福岡市様との取り組み

あくまでコンビニ交付サービスの普及を目的とした実験として、
5月29日より福岡市東区役所内に弊社仕様のマルチコピー機を
設置し、運用を開始しました。

あくまでコンビニ交付サービスの普及を目的とした実験として、
5月29日より福岡市東区役所内に弊社仕様のマルチコピー機を
設置し、運用を開始しました。

【区役所内運用の為に行ったこと】
・ネットワーク環境の整備
・運用母体がローソンであることがわかるパーテーションの取り付け
・デジタルサイネージによる操作案内
・あくまで近隣店舗のマルチコピー機という位置づけで、近隣店舗
との運用調整（金銭回収、消耗品補充等）

■実績（5/29～8/5まで）■実績（5/29～8/5まで）

今後、より実績を高めていく為
に福岡市様と協議を行ってまい
ります。

今後、より実績を高めていく為
に福岡市様と協議を行ってまい
ります。


