
 

 
 
 
 
 
 

 

地方公共団体の情報システム調達における 

機能要件の表記方法に関する調査研究 

 

 

 

 

 

 

平成２７年３月 

 

地方公共団体情報システム機構 

 

 



 



はじめに 
 

 地方公共団体情報システム機構の研究開発事業は、地方公共団体が共通的に

利用できる情報システム及び新技術の導入並びに新分野へのコンピュータ利用

等に関して、研究・開発、調査等を通じて地方公共団体の電子自治体の推進等

に資することを目的に実施しております。 

平成２６年度の調査研究では、情報システムの調達において、地方公共団体

が意図するシステムの機能要件の内容が事業者に十分に伝わらず、結果的に追

加カスタマイズや開発の遅延等の問題が発生する現状を鑑み、調達する情報シ

ステムに必要な要件の内容について地方公共団体、事業者双方の認識に齟齬が

生じないよう業務フロー図を用いた機能要件の表記方法について研究すること

としました。 

その研究成果として、表記方法の国際標準となる BPMN（Business Process 
Model and Notation）の手法を中心に、業務フロー図の作成方法等について解

説した利用ガイドを作成しました。 

本利用ガイドは、初めて業務フロー図を作成する地方公共団体の職員に役立

つよう工夫しております。地方公共団体の職員の皆様方におかれましては、情

報システムの調達を検討する際に本利用ガイドを御活用いただければ幸いと存

じます。 

本調査研究の実施に当たり、適切な御指導、御助言を頂いた調査研究委員会

の委員の皆様、ヒアリング調査等に御協力いただきました研究協力団体の皆様

に厚く御礼申し上げます。 
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