
総合行政ネットワーク

　上下水道事業を経営している地方公共団体及び一

部事務組合を対象として、料金収受に関する様々な

業務をワンパッケージにまとめたサービスです。

　このサービスを利用いただくことで、お客様業務

における効率化と安定化の実現を目指します。

Mercurieシステム導入実績

　全国100団体以上のお客様にご利用頂いておりま

す。また、複数の地方公共団体及び一部事務組合に

よるサービスの共同利用にも対応しています。

サービスの特長

（１）状態を判断しやすいデザイン

　業務のメインとなるお客様検索画面では、ボタン

の配色や明細の文字色により、施設及び使用者の状

態を即座に把握することが可能です（図－１）。

（２）現場業務をサポートする運用補助機能

　窓口業務委託の受託実績を持つ弊社は、この経験

により得たノウハウを踏まえ、お客様の業務の効率

化に寄与できる機能を搭載しています。

機能例①：マイタブ機能

　�　ユーザID毎に、調定／収納等の情報項目の中

で、頻繁に利用する情報項目は見やすい位置に表

示し、不要な情報項目は非表示にするなど、マイ

タブ内で自由に表示設定を行うことが可能です。

機能例②：カレンダー機能

　�　開閉栓などの予定はすべてカレンダー画面に表

示します。この画面から詳細情報にリンクするこ
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お客様検索画面図－１
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とが可能です（図－２）。

（３）他の業務システムとの連携もサポート

　基幹系システム、会計システム、GISシステム等

の他システムとの連携を実現することで、データ管

理の簡素化や業務効率化を提供します。

今後の取組み

　お客様の課題、市場動向をいち早くキャッチし、

現状をより効率化する仕組みを提供して参ります。

・スマートデバイス活用　・スマートメーター活用

・漏水検知システム連携

業務カレンダー図－２
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