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ローソンにおける 

コンビニ交付サービスへの取り組み 

株式会社ローソン 

ｴﾝﾀﾃｲﾒﾝﾄ･ﾎｰﾑｺﾝﾋﾞﾆｴﾝｽｶﾝﾊﾟﾆｰ 

ｻｰﾋﾞｽ部 
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会社概要 

名称：株式会社ローソン 

設立：1975年4月15日 

資本金：585億664万4千円 

社員数：6,404人（2013年2月末現在）連結 

全店舗売上高：1兆9,065億円（2013年2月末現在）連結 

総店舗数：11,226店（国内のみ）2013年4月末現在 

【沿革】 

1976年 ローソン1号店「桜塚店」（大阪府）オープン 

1979年 ローソン100店オープン 

1994年 ローソン5000店オープン 

1997年 沖縄に出店、47都道府県出店達成 

1998年 売上高１兆円達成 

2010年 共通ポイントプログラム「Ponta」サービス開始 

    中国重慶へ１号店出店 

2011年 国内10,000店オープン 

    インドネシアに１号店出店 

2012年 ハワイへ１号店出店 

2013年 タイへ１号店出店 
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ローソンと自治体との取り組み 

47都道府県全てに出店を 

しているローソンは、 

包括協定を結んだ自治体様 

との商品作り、特産品の 

販売、情報発信を行なって 

います。 
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ローソンの便利な新型マルチコピー機 

2013年4月にて全店機器の入替を完了 
※一部、物理的にマルチコピー機の設置できない店舗 

 （院内店舗、駅構内店舗など）は設置されていません 

①紙幣対応 

（千円札のみ） 

②領収書 

発行機能 

③昇華型 

ﾃﾞｼﾞｶﾒﾌﾟﾘﾝﾄ機能 

業界初！ 

２L版も出力可能 

④業界初！ 

写真をｽｷｬﾝしてﾃﾞｼﾞｶﾒ
ﾌﾟﾘﾝﾄ用紙に出力可能 

⑥音声ｶﾞｲﾀﾞﾝｽによる 

忘れ物防止措置 

⑤ICカードリーダー 

住基カードを利用した
各種証明書の交付 

その他、ＦＡＸ・ｺﾝﾃﾝﾂﾌﾟﾘﾝﾄ等、多彩なｻｰﾋﾞｽﾒﾆｭｰを搭載 
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行政サービス 現在までの参画市区町村 
2013年7月1日現在、59自治体様の各種証明書の交付がローソンでご提供 

できています。 
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行政サービスの交付手順 
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行政サービスに対する告知活動 

ﾘﾘｰｽ活動 
上記は5月30日発信の宇和島市 

ｻｰﾋﾞｽｲﾝのﾘﾘｰｽ 

店内 

告知資材 
【お客様向けﾘｰﾌﾚｯﾄ】 

【ﾐﾆのぼり】 

【ｺﾋﾟｰ機背面ﾊﾟﾈﾙ用POP】 
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最後に・・ 

行政サービスは、以前からお客様よりローソン 

で行なってほしいサービスとして多くのお声を 

頂いていました。 
 

私たちの目標 

【全国全ての市区町村の証明書が 

 唯一４７都道府県に出店しているローソンで 

     全国どこでも交付を受けられる・・】 

 

 
多くの自治体様から「やっとローソンで！」という 

お声を多く頂いています。 

お客様にとってより便利な社会的インフラとして使命を 

果たせる様、当サービス拡大に努めてまいります。 


