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益城町の紹介                            

   

 

   

キャッチフレーズ「人集う 未来息づく 夢タウン」をモットーに町づくりの施策をしています。 

益城町のあらまし（平成２５年４月１日時点） 

人口 ３３，５９７人 

世帯数 １２，７９７世帯 

面積 ６５．６７ｋｍ² 

町の紹介 益城町は、熊本県のほぼ中央に位置し、町

の北東部には阿蘇くまもと空港、西部に益

城熊本空港インターチェンジを有し、東部

から南部にかけては九州山脈系の山々が

連なっています。 

本町は、熊本都市計画区域に属し、町の人

口も熊本市のベッドタウン的要素から増

加傾向にあります。農業を基幹産業として

いますが、立地条件の優位性などから熊本

テクノリサーチパークには先端技術産業

企業等がインターの近くには、グランメッ

セ熊本（熊本産業展示場）、熊本総合工業

団地が立地しています。 
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住民生活課の概要                          

◆課の編成は住民係と環境衛生係 

◆住民係の業務内容：戸籍事務、住民基本台帳事務、諸証明発行、消費生活相談、弁護士相談、旅券事務 

◆住民係職員数：正職員７名 

        臨時職員２名（平成２４年３月までは臨時職員４名） 

◆窓口延長業務：毎月第 2、第 4 水曜日に１９：００まで証明発行業務をおこなう 

（コンビニ交付サービスの普及に伴い平成２３年度をもって廃止） 
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益城町の課題点                                                     

１. 庁舎敷地内の駐車場混雑解消と窓口の混雑緩和 

役場庁舎周辺には公民館や町立体育館が隣接しており、多くの住民が自動車を利用しています。 

庁舎敷地内の駐車場は少なく常に満車に近い状態です。 

また、他市町村からの来庁者や住民から「今日は何か催し物でもあっているのか？」と尋ねられるほど窓口が込み合うこと

がよくあります。 

窓口混雑時は待ち時間の苦情等もまれに聞かれますが課所属の職員数では証明書種別、住民異動届（転入、転出、転居）、

戸籍届出と手続き別に職員を配置することは困難な状況です 

 

→混雑緩和と待ち時間の苦情への対応 

→証明書発行等の電子化による住民サービス・利便性の向上 
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２.益城町住民の多くが町外へ通勤、通学している 

平成２４年４月より政令指定都市となった熊本市と隣接する本町では熊本市への通勤、通学者が多数います。 

役場庁舎は町のほぼ中心に立地しているため、「開庁時間内に窓口まで来ることができない」という声が聞かれます。 

当時毎月第２水曜日、第４水曜日には延長窓口として証明書発行サービスを実施していたものの、「その日に行けない。」 

「その日まで待てない。」という住民もいました。 

→生活スタイルに対応した行政サービスの実施 

→早朝、夜間のサービスの充実 

３．業務の増加と職員数の減少 

旅券事務の市町村への権限移譲など、事務量は増加傾向にあるのに対し、窓口を対応する職員数は変動なしあるいは減少傾

向にあります。将来的に財政状況も厳しくなっていくと考えられます。 

→将来的なコスト削減の実現 

これらの課題をもって益城町は証明発行業務の自動化を検討しました。 
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コンビニ交付サービス開始までの過程                         
日程 内容 

平成２１年９月      地方自治情報センター募集の実証実験事業に対して申請を検討。 

平成２１年１０月上旬   証明書自動交付機導入について事業概要勉強会を開催。 

             企画担当者から、事業実施検討の了承を得る。 

平成２１年１０月～１１月 設置場所、利用カード、証明書の種類などについて住民生活課で検討。 

平成２１年１１月下旬   町長より事業実施の了承を得る。 

平成２１年１２月１２月  議会で、先進地視察研修予算を可決。 

平成２１年１２月下旬   １２月２２日新聞記事により、コンビニ交付サービスの内容を検討。 

             庁舎周辺以外の地区へのサービス拡充策として、コンビニサービス検討開始。 

             同時に住基カードの利用を検討。 

平成２２年１月８日    第１回検討委員会を開催。（事業内容について委員へ内容を伝える） 

平成２２年１月２１日   第２回検討委員会を開催。（検討項目について委員の合意を得る） 

平成２２年２月      住基カード普及率日本一である、富山県南砺市様へ視察。 

平成２２年４月      地方自治情報センターへ提案書提出、及びヒアリング対応。（東京） 

平成２２年６月      議会にて、事業予算可決。 

平成２２年７月      コンビニ交付サービス、ＩＣカード標準システムの導入事業者を決定。 

             業務委託契約を締結。 

平成２２年７月      作業開始。 

平成２２年９月      益城町住民基本台帳カードの利用に関する条約及び規則、 

益城町印鑑の登録及び証明に関する条例の一部を改正する条例及び規則の制定。 
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日程                          内容 

平成２２年１０月     コンビニ交付サービス先進地の東京都三鷹市様へ視察。 

平成２２年１１月     広報ましき１２月号に、住基カード（無料）申請、多目的利用サービスを特集。 

             コンビニ交付サービスと証明書自動交付機を周知 

平成２３年２月１日    住基カード、多目的利用申請の特設会場をロビーに設置。受付開始。 

平成２３年２月２８日   証明書自動交付機サービス開始。 

平成２３年３月３０日   コンビニ交付サービス（セブン‐イレブン）開始。 

平成２３年４月      コンビ二での戸籍・税証明の追加交付サービスについて地方自治情報センターへ提案書提出 

平成２３年６月      ヒアリング対応（東京）。議会にて、事業予算可決。 

平成２３年９月      益城町住民基本台帳カードの利用に関する条約及び規則、益城町印鑑の登録及び証明に関する

条例の一部を改正する条例及び規則の制定。 

平成２４年３月      益城町手数料条例の一部を改正する条例（住基カード無料交付延長）の制定。 

平成２４年３月２６日   コンビニでの税証明、戸籍証明、戸籍の附票の追加交付サービス開始。 

平成２４年４月      広報ましき４月号に、コンビニ交付サービス証明書追加及び住基カード無料交付延長について

掲載。 

平成２５年３月      住基カード無料交付期間終了。 

平成２５年４月２６日   コンビニ交付サービス（ローソン）開始。 
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住民へのサービス普及施策                    

○広報と宣伝活動の実施 

◆申請書及びパンフレットの作成・配布（約１２，０００戸分）     

 →町内全戸に配布                        

◆のぼり旗の作成・設置（２６０本） 

 （住基カード無料申請１００本、自動交付機とコンビニ交付１６０本） 

 設置場所：役場庁舎入口、庁舎周辺、町内セブン‐イレブン、町施設等 

◆公用車での宣伝 

益城町で利用している公用車でコンビニ交付スタートのアナウンスを実施 

◆ポスターの掲示 

 掲示場所：住民生活課窓口、役場庁舎入口 

◆益城町ホームページへコンビニ交付サービスの記事掲載（平成２２年１月） 

 http://www.town.mashiki.lg.jp/contents/default.asp 

 

http://www.town.mashiki.lg.jp/contents/default.asp
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◆広報誌（ましき）へ記事掲載 

（平成２２年８月号、平成２２年１２月号、平成２３年２月号、平成２３年５月号、平成２４年４月号） 

◆益城町議会だより「清水」 

（平成２２年８月号） 

◆コンビニ交付稼働式（平成２３年３月３０日）セブン‐イレブン益城町惣領店にて 

 （株）セブン＆アイホールディングス主催セレモニー開催 

  →新聞社、テレビ局等取材多数、広報ましき（平成２３年５月号）に記事掲載 

◆来庁者へのサービス案内 

  役場へ来庁された住民、転入者等へ 

  ⇒証明書交付までの待ち時間にパンフレットを配布し、口頭でのサービスを案内 
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○住基カード無料交付、手数料に格差を設ける 

◆住基カード交付手数料（５００円を無料化）          

 無料期間：平成２３年２月１日～平成２４年３月３１日まで 

      ※顔写真についても無料撮影を実施   

     

    【顔写真撮影ブース】 
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◆住基カード申請専用窓口の設置（役場玄関横ロビーにて）                

⇒窓口設置に伴い、申請受付担当臨時職員を４名雇用    

   

【特設会場全景】           【会場案内】             【記載台】 

◆申請及び受取りのための休日窓口開庁                          

 平日に住基カードの申請、受け取りに来ることが困難な方のために、休日に窓口を開庁 

 開庁日：平成２３年２月２０日（日）、３月１３日（日）、３月２７日（日）６月１２日（日） 

◆手数料 窓口での交付手数料より５０円安価に！ 

証明書の種類 窓口 コンビニ／自動交付機 

住民票の写し 本人および 

同一世帯記載のもの 

300 円 250 円 

印鑑登録証明書 本人のもの 300 円 250 円 
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㈱セブン＆アイホールディングス主催セレモニーの様子     

 

                            

                            

                                    

 

                        

 

 

 

 

【セブン‐イレブン益城惣領店にて】 

県内初のサービスであるということで、新聞社、テレビ局等取材多数訪れました。 
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平成２３年２月１日より無料交付を開始し、１４ヶ月間で４，４０６枚を交付しました。 

無料交付前と比較すると約１年間で交付枚数は９倍になりました。 
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平成２３年３月３０日セブン‐イレブンでコンビニ交付がスタートし、 

約１年間の証明発行状況は以下のようになりました。 

平成２３年度 証明書発行件数 

  窓口 自動交付機 コンビニ 合計 

住民票 11,929 86.4% 1,191 8.6% 693 5.0% 13,813 

印鑑証明 10,218 82.8% 1,389 11.3% 736 6.0% 12,343 

戸籍証明（※） 4,917 92.5% 397 7.5% 2 0.0% 5,316 

戸籍の附票（※） 722 98.2% 12 1.6% 1 0.1% 735 

所得・課税証明（※） 4,179 95.3% 205 4.7% 2 0.0% 4,386 

※税証明、戸籍証明、戸籍の附票のコンビニ交付は３月２６日からスタートしました。 
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コンビニ交付利用者数は増加傾向にあります。 

H23.3

月 
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

H24.1

月 
2月 3月 

県外店舗 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 2 1

町外店舗 2 16 18 19 32 38 37 37 58 54 52 68 62

町内店舗 12 30 66 47 46 69 52 59 78 55 62 82 93
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コンビニ交付利用者数（平成２３年度） 
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コンビニ交付の状況がまずまずの中、更なるサービス拡充のため 

コンビニ交付できる証明書に「戸籍証明」「戸籍の附票」「税証明」の追加を決定しました。 

証明書追加に伴う住民への普及施策             

◆ポスターの掲示 

 掲示場所：住民生活課窓口、役場庁舎入口  

◆新聞記事への掲載（平成２４年３月２４日）「戸籍、所得証明もコンビニ発行へ～益城町 26 日から～」 

◆益城町ホームページへ戸籍、税証明追加の記事掲載 

◆広報（ましき）へ記事掲載（平成２４年４月号） 

◆来庁者へのサービス案内 

  役場へ来庁された住民、転入者等へ 

  ⇒証明書交付までの待ち時間にパンフレットを配布し、口頭でのサービスを案内 
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◆住基カード無料交付期間の延長 

無料期間：当初平成２３年２月１日から平成２４年３月３１日まで 

→平成２４年４月１日から平成２５年３月３１日まで期間延長 

※顔写真についても無料撮影を実施 

◆申請受付担当職員を引続き雇用 3 名雇用 

◆手数料 

住民票、印鑑証明と同様に窓口交付手数料より５０円安価に！ 

証明書の種類 窓口 コンビニ 

住民票の写し 本人および 

同一世帯記載のもの 

300 円 250 円 

印鑑登録証明書 本人のもの 300 円 250 円 

所得証明書 

課税証明書 

本人のもの 

（最新年度分） 

300 円 250 円 

戸籍謄本 

戸籍抄本 

本人および同一 

戸籍記載の者 

450 円 400 円 

戸籍の附票の写し 本人および同一 

戸籍記載の者 

300 円 250 円 
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平成２４年度末まで無料交付期間を延長し、交付累計枚数は 6,000 枚を超えました。 

３月末の人口に対するカード交付割合は１８.９％になりました。 
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平成24

年４月 
５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 

平成25

年１月 
２月 ３月 

窓口 1008 935 1172 1018 834 795 798 825 806 798 934 1185

自動交付機 129 125 164 121 92 107 134 108 133 117 175 274

コンビニ 97 76 113 85 62 89 72 77 61 86 99 205
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平成24

年４月 
５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 

平成25

年１月 
２月 ３月 

窓口 694 923 815 698 714 698 728 788 794 673 790 991

自動交付機 147 186 153 166 137 143 178 138 223 156 194 268

コンビニ 58 57 91 76 56 82 90 100 83 89 110 166
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平成24

年４月 
５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 

平成25

年１月 
２月 ３月 

窓口 384 436 411 428 379 404 390 373 333 394 413 520

自動交付機 24 38 28 24 23 31 31 18 27 43 23 54

コンビニ 12 8 6 8 4 3 6 7 2 7 7 10
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平成24

年４月 
５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 

平成25

年１月 
２月 ３月 

窓口 295 262 1191 667 478 386 345 316 254 249 238 308

自動交付機 16 13 69 29 18 33 15 17 24 16 10 17

コンビニ 7 6 48 12 8 9 7 10 9 5 9 12
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窓口が特に混雑する年度末に多くの住民がコンビニでの証明書交付を受けています。 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 H25.1月 2月 3月 

県外店舗 2 0 5 2 3 0 0 0 2 3 1 4

町外店舗 67 53 86 80 38 85 72 80 60 71 97 154

町内店舗 93 86 136 79 73 66 60 84 75 85 88 171
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早朝、夜間にも多く活用されています。 
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コンビニ交付サービスの成果 

◆窓口延長業務（毎月第２、第４水曜日）の廃止を実現 

◆窓口での証明発行件数が減少 

 

サービス開始前と比較すると、発行件数は確実に減少しています。 

H22年度 H23年度 H24年度 

印鑑証明 12501 10218 9288

住民票 13899 11929 11092
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今後の事業の展開 

◆平成２５年８月よりサークルＫサンクスのコンビニ交付サービス開始 

コンビニ交付店舗の増加⇒住民サービス・利便性の向上 

◆コンビニ交付対象の証明書の追加 

◆さらなるサービス利用者の増加 

住基カード普及促進⇒今後の窓口来庁者数減少⇒人件費削減の実現 

◆税番号制度を見据えた対応⇒場合によってはシステム改修等が必要 
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ご清聴ありがとうございました。 
 

 

 

 

 

 

〒861-2295 

熊本県上益城郡益城町大字宮園 702 番地 

益城町役場 住民生活課 

ＴＥＬ 096-286-3111（代表） 

ＦＡＸ 096-289-3199（代表） 


