
はじめに 
 

地方自治情報センターの研究開発事業は、地方公共団体が共通的に利用でき

る情報システム及び新技術の導入並びに新分野へのコンピュータ利用等に関し

て、研究・開発及び調査等を実施し、地方公共団体の ICT 化等電子自治体の推

進等に資することを目的に実施しております。 

本書では、既に「超高齢社会」に直面している日本が、超高齢社会に優しい

電子行政モデルを世界に先駆けて構築するために取り組むべき事柄を提言とし

て取りまとめております。 

本調査研究の実施に当たり、適切な御指導・御助言をいただいた本調査研究

委員会の小尾委員長及び委員の皆様、現地調査等で御協力をいただいた皆様に

厚く御礼申し上げます。 
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