
意 見 書 
 
 
 当委員会における議案に関する意見は、下記のとおりである。 

 
 

記 

 
○ 議案第１号「令和３年度決算」に関する意見は次のとおり。 

 
・ 動画研修等の受講成果の確認等に努めていただきたい。 

  
・ 分かりやすい情報発信を行うためには、課題等を見つけるために読者等の声を 
フィードバックする仕組みを設けていただきたい。 

 
・ コンビニエンスストアにおける署名用電子証明書の暗証番号の初期化・再設定 
が確定申告の時期より前に実現できたことは、地方公共団体の窓口業務の負担軽 
減につながるものであり、引き続きこのような取組を進めていただきたい。 

  
・ コンビニ交付サービスへの参加団体が増加している点から、地域別等の利用者 
のニーズの把握等も行っていただきたい。 

 
・ コンビニエンスストアにおける署名用電子証明書の暗証番号の初期化・再設定 
や被災者支援システムなどのアプリケーションが普及していく中で、マイナンバ 
ーカードの利便性向上を意識した取組を進めていただきたい。 

 
・ 電子証明書の利用が拡大する中で、OCSPレスポンダの需要予測に基づき、必 
要な対応を行っていただきたい。 
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